REKLAMACNI RAD

1. UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamaéni Fad spole¢nosti Ing. Veronika Smejkalova, se sidlem Csl. Armady 397/50,
Rousinov 68301, 1CO 22603999,

zapsané v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. MV 468/2025 ZU/Ul vedeném u Méstského uradu
Vyskov (Obecni Zivnostensky urad),

e-mail pidastyle@outlook.com, telefonni Cislo +420 730 699 519 (,,My” nebo ,,Prodavajici),
upravuje podminky a postup uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) pti nakupu zboZzi
prostfednictvim e-shopu www.pida-style.cz.

Reklamacni rad je vypracovan v souladu s platnou c¢eskou legislativou, zejména zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

2. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, zZe prodané zbozi pfi prevzeti nema vady. Kupujici ma
pravo uplatnit reklamaci v ptipadé, zZe zbozi neodpovida kupni smlouvé.
2. Vady zboZi je nutné oznamit prodavajicimu bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.
3. Kupujici ma prdvo na opravu, vyménu, pfimérenou slevu z ceny nebo na odstoupeni od
smlouvy, pokud jsou splnény zakonné podminky.
4. Prava z vadného plnéni nelze uplatnit u zadvad vzniklych béznym opotfebenim nebo
nespravnym pouzivanim zboZi.
5. Reklamace se nevztahuje na vady zpUsobené:

- nespravnym pouZzivanim vyrobku,

- mechanickym poskozenim,

- béZnym opotrebenim odpovidajicim délce a zpUsobu uZivani.

3. PODMINKY REKLAMACE PRO ZAKAZKOVOU VYROBU

1. U vyrobkd na miru (zakazkova vyroba) je reklamace mozna pouze v pfipadé:
- vyroby v rozporu s potvrzenou objednavkou,
- vad materidlu nebo zpracovani.

2. Reklamaci nelze uplatnit na:
- zménu rozmérl nebo Uprav vyrobku poZzadovanou po potvrzeni objednavky,
- nevhodné zvolenou velikost, pokud byla vyrobena dle specifikaci kupujiciho.



3. Zakazkové vyrobené zboZi nelze vratit bez udani divodu dle § 1837 obcanského zakoniku.

4. UPLATNENI REKLAMACE

1. Reklamaci muze kupujici uplatnit nasledujicimi zpGsoby:

- E-mailem na adresu pidastyle@outlook.com

- Pisemné na adresu provozovny prodavajiciho: Csl. Armady 397/50, 68301 Rousinov
2. Reklamace by méla obsahovat:

- Jméno a ptijmeni kupujiciho

- Cislo objednavky nebo faktury

- Popis zavady a pozadovany zpUsob feseni reklamace

- Kontaktni udaje kupujiciho
3. Kupuijici je povinen zaslat reklamované zbozi na vySe uvedenou adresu spolu s kopii dokladu o
koupi.
4. Proddvajici vyda kupujicimu potvrzeni o pfijeti reklamace.

5. LHUOTA PRO VYRIZENi REKLAMACE

1. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnd.

2. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany
nedohodnou jinak.

3. O zpUsobu vyfizeni reklamace bude kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.

6. NAKLADY NA REKLAMACI

1.V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych naklad
spojenych s uplatnénim reklamace.

2. Pokud je reklamace neopravnéna, kupujici nema pravo na nahradu nakladd spojenych s
reklamaci.

V pripadé oprdvnéné reklamace se tyto naklady vztahuji také na zpétnou dopravu bézné
dostupnymi dopravci (Zasilkovna, Balikovna, PPL).

7. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 17.02.2025.
2. Proddvajici si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad zménit.



3.V pfipadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim lze vyuzit mimosoudni reseni spotfebitelskych

spor( u Ceské obchodni inspekce.

8. REKLAMACNiI FORMULAR

Pro uplatnéni reklamace vyuzijte nasledujici formular:

Jméno a prijmeni kupujiciho:

Adresa kupujiciho:

E-mailova adresa:

Telefonni ¢islo:

Cislo objednavky / faktury:

Datum nakupu:

Popis zavady:

(zakrouzkujte)

PoZadovany zptisob vyrizeni reklamace:

oprava / vyména / sleva / odstoupeni od smlouvy

Datum podani reklamace:

Podpis kupujiciho:




5. Reklamované zboZi Ize zaslat zpét prostiednictvim Zasilkovny (na vydejni misto), Balikovny
nebo PPL dle dostupnosti a preference kupujiciho. V pfipadé opravnéné reklamace hradi naklady
na prepravu prodavajici.



